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	Prot.                    44/2005     
	ORDINE DI SERVIZIO


	n.                              25/05 

	Decorrenza    immediata 
	
	Data               15.12.2005

	OGGETTO:
	DIVISIONE ESPRESSO LOGISTICA PACCHI


Allo scopo di garantire, con continuità ed efficacia, livelli di servizio allineati alle performance previste dalla Carta della Qualità dei prodotti afferenti la Divisione Espresso Logistica Pacchi, in modo omogeneo sull’intero territorio nazionale, è necessario intervenire sia per ottimizzare i processi logistici ed i collegamenti primari con le regioni Sicilia, Sardegna e Calabria, sia per garantire un corretto utilizzo dei servizi offerti.

 

In tale prospettiva viene istituito, in ambito Divisione Espresso Logistica e Pacchi, un Progetto dedicato all’analisi ed all’efficientamento dei collegamenti (sia aerei che via mare/terra) da e per Sicilia, Sardegna e Calabria ed alla implementazione delle azioni identificate. Lo sviluppo delle azioni sarà finalizzato principalmente al conseguimento dei livelli di servizio definiti per i clienti delle aree di riferimento, ed alla definizione di soluzioni di processo per specifiche categorie di prodotto\cliente (soluzioni customizzate).

 

La titolarità del progetto viene affidata, con effetto immediato, a Francesco Averna che riferirà direttamente al Responsabile della  Divisione.

                                                                                L’AMMINISTRATORE DELEGATO 
                                                                                                 Massimo Sarmi
                                                                                                (originale firmato)
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